Postup pri instalaci
a aktivaci softwaru

firmy STIEFEL EUROCART s.r.o.

Dulezité informace

Dfiv nez pristoupite k instalaci a aktivaci softwaru, ovéfte si, kterou licenci budete instalovat
a aktivovat:
1. Aktivaéni verze (kod sériového Cisla zacina pismenem Y):
- instaluje se a aktivuje v jednotlivych pocitacich
- A3, A10, A16... cislo u pismena , A“ oznacuje pocet aktivaci, tj. poc¢et pocitacd, v kterych mizete
aktivovat vyukovy software
2. Sitova verze (kod sériového Cisla zac¢ina pismenem N):
- instaluje se a aktivuje na skolnim serveru
- obsahuje ¢tyri aktivace
3. CD-ROM s ochranou proti kopirovani (Sony SecuROM):
- software se neinstaluje a neaktivuje
- data nacita pfimo z CD

Postup pfi instalaci a aktivaci aktivacni a sitové verze

¢ Po vlozeni CD-ROMu do mechaniky se automaticky spusti instalace.
Pokud neni v opera¢nim systému nastaveno automatické spusténi CD-ROMu, kliknéte na soubor
.Setup.exe”, ktery se nachazi na CD.
* Dale postupuijte podle jednotlivych krokU instalace.
* Po Uspésné instalaci pokracuijte v aktivaci (opce aktivace je automaticky zaskrtnuta).
e Zadejte udaje:
- aktivacni ¢islo (je prilozeno k CD)
- sérioveé cislo (je prelozeno k CD)
- jméno
- nazev Skoly
- e-mail (kontaktni e-mail v pripadé problému)
¢ Zvolte si zpUsob aktivace (oba vyzaduji pripojeni na internet):
- prostrednictvim internetu - jednodussi a navic okamzita aktivace
- prostrednictvim e-mailu

¢ Po Uspésné aktivaci dojde k automatickému spusténi vyukového softwaru.
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Postup pri instalaci a aktivaci sitove verze
(urcené pro spravce IT)
* Instaluje se a aktivuje na server (resp. do jednoho pocitace), na ktery jsou napojeny vSechny
ostatni pocitace.
¢ Server musi byt po dobu vyuzivani vyukového softwaru nepretrzité zapnuty.
¢ Obsahuje ¢tyfi aktivace.

 Instalaci a aktivaci doporuc¢ujeme vykonat pod ,serverem* nebo hlavnim PC, vyhnete se tak
pripadnym komplikacim se zapisem na disk (povoleni zapisu).

¢ Pri aktivaci vyukového softwaru se v systému nastavi automatické spusténi programu
.Stiefel_Network_System.exe" (viz Procesy v systému).

¢ Tento program musi byt neustale zapnuty na serveru.



¢ V pripadé, zZe se program ,Stiefel_Network_System.exe" nespusti automaticky na serveru, spustite
ho bud’ z adresata, kde se vyukovy software nainstaloval, nebo z cesty ,,Program Files/Stiefel
interactive/Stiefel Network Systém/Stiefel_Network_System.exe" kliknutim na danou ikonu.

* Adresar, do néhoz je vyukovy software nainstalovan, musi byt sdileny (viditelny pro vSechny pocitace v siti).

* Nastaveni sifovych cest pro sitovy produkt:
- Po Uspésné aktivaci budete vyzvani k zadani sitovych cest (plna sitova cesta,, \\" i cesta
na sitovy disk).
- Doporucujeme zadat obé cesty, pokud jsou pristupné. Nejlépe je vyuzit sifového disku,
ke kterému maji vsichni klienti pristup.
- Po zadani cest budete moci vyuzivat sitové produkty ve vsech PC, které maji pristup
k danym produkttm.

* Po Uspésné aktivaci a zadani sitovych cest se v nainstalovaném adresatri v produktu
v podadresari STIEFEL musi nachazet soubory ,setupd.dll* a ,setupp.dll”, které obsahuji data
potrebna ke komunikaci mezi serverem a klientem. Ujistéte se, Ze se tam soubory nachazeji.
V pripadé, Ze se soubory nevytvori, odinstalujte produkt, potom ho znovu nainstalujte a nasledné
aktivujte. Jestlize se soubory stale nevytvofi, zkuste nainstalovat produkt mimo systémovy disk,
resp. mimo ,Program Files* v PC (napf. na sitovy disk).

V pripadé komplikaci pii komunikaci server - klient

¢ Pfi netuspésném spusténi sitového produktu z klienta (nebot si vyZzaduje opakovanou aktivaci) by se
mel vytvorit soubor ,error_log_stiefel.txt" u souboru ,Start.exe” v nainstalovaném produktu. Pokud
se soubor nevytvori automaticky, mizete ho vytvofit manualné stisknutim klavesy ,+“ na numerické
klavesnici, pficemz se objevi hlaseni o vytvoreni daného textového souboru. Soubor se vytvofi bud’
primo u souboru ,Start.exe” v nainstalovaném produktu, jestlize je povolen zapis na disk, nebo na
,plose” na daném klientovi. V pripade, Ze se neobjevi hlaseni, resp. se soubor nevytvari, stahnéte si
nejnové;jsi aktualizaci produktu.

Nasledné tento produkt zaslete na e-mailovou adresu , activ@stiefel-eurocart.cz* s podrobnym
popisem chyby a s popisem operacnich systémd, jimiz se produkty spoustéji (server i klient).
Popripadé i obrazovou dokumentaci (Print Screen) s chybami a aktiva¢ni udaje, které pouzivate pfi
aktivaci. Brzy vas budeme kontaktovat.

V pfipadé, ze nechce spravné komunikovat server (hlavni PC) s klientem, musi se zapnout/vytvorit
vyjimka pro firewall s nasledujicimi parametry: port: UDP; ¢islo: 49959

Spusténi vyukového softwaru uzivatelem

¢ Z libovolného pocitace otevrete sdilenou slozku na serveru,
vyberte si konkrétni vyukovy software a kliknéte na soubor
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¢ Mate-li v pocitaci spustény firewall, mize se zobrazit hlaseni =

* Vtom pripadé staci kliknout na ,,Odblokovat* a znovu spustit T ETT D T,
soubor ,Start.exe”.
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* Vyukovy software se automaticky spusti. e
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